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1. AMAC: Hastane bilgi yonetiminin islevi gerek hastane icerisinde gerekse hastane
disinda her tiirlii bilgi eylemlerinin yerine getirilmesi i¢in gerekli is stratejilerini
olusturarak mevcut altyapiy1 saglayacak faaliyetleri gerceklestirmektir.

2. KAPSAM: Pozant1 80.Y1l Devlet Hastanesi Bilgi islem Birimini kapsar.

3. KISALTMALAR:
SBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

4. TANIMLAR:
Veritabani: Diizenli bilgiler toplulugudur.

5. SORUMLULAR:

Bashekim

Idari ve Mali Isler Miidiirii

Sorumlu Miidiir Yardimcisi

Kalite Yonetim Direktori

Hizmet Satin Alinan Firma Y 6neticisi

Firma Sorumlulari

Tiim Bilgi IslemElemanlar

Hastane Bilgi Yonetimi Sistemini kullanan tiim c¢alisanlar.

6. FAALIYET AKISI:
6.1.Bilgi Giivenligi Politikasi

Bakanlhigimiz, T.C. Anayasast ve kanunlar cergevesinde yliriitmekte oldugu is ve
islemlerin isleyen siire¢lerinde iilke niifusunun tamami ile ilgili olan saglik ve tiim alt
unsurlar1 ile ilgili olarak dogum Oncesinden Sliime kadar olan tiim siireclerde c¢aligmakla
yiikiimlendirilmis bir kurum olma hiiviyeti ile lilkedeki her bir vatandasa kars1 sorumluluklari
olan kuruluslardan birisidir. Her bir vatandasin saglik kurulusuna miiracaat ettiginde en gizli
ve mahrem sayilabilecek bilgilerine dair erigebilen kaydedebilen yegane kurulustur.

T.C. Saglik Bakanlig1 hasta sifati ile bir bireyle muhatap oldugunda ve bireyin herhangi
bir verisini ve bilgisini kayit altina aldiginda, kayit altina alinan bireye ait her tiirlii veri ve
bilginin kendisine emanet edilmis bir deger oldugu diislincesiyle kendisini bu sorumlulugun
yerine getirilmesinde miikellef olarak gérmektedir.

T.C. Saglik Bakanlig1 kisi verilerinin ve bilgilerinin korunmas1 ve giivenligi ile alakali

her tiirlii “teknik idari ve hukuki yontemi” kullanmak sureti ile emanetinde bulunan tiim bilgi
sistemleri kaynaklarimi “bilgi giivenligi ana politikasi ¢ercevesinde” korumakla ve bu hususta
tiim tedbirleri almakla yiikiimlii oldugunun bilincindedir.
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Hastanemizde iiretilen bilginin de en iist seviyelerde giivenlik anlayisi igerisinde
korunmast gerektigi bilinci ile hareket eden T.C. Saglik Bakanlig1 misyon ve vizyonuna bagh
kalarak Bilgi Giivenligi konseptinin esasini olusturan basili ve elektronik ortamdaki bilgilerin
yasal mevzuat 1s181inda ve risk metotlar1 kullanilarak “gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik”
ilkelerine gére yonetilmesi amaciyla;

*Bilgi Giivenligi Standartlariin gerekliliklerini yerine getirmek,

*Bilgi Giivenligi ile ilgili tiim yasal mevzuata uyum saglamak,

*Bilgi varliklarina yonelik riskleri tespit etmek ve sistematik bir sekilde riskleri yonetmek,
*Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemini siirekli gozden gecirmek ve iyilestirmek,

*Bilgi Giivenligi farkindaligini artirmak i¢in, teknik ve davranigsal yetkinlikleri gelistirecek
sekilde egitimler gerceklestirmek,

ana politikalar olarak ongdriilmektedir.

Bilgi giivenligi sadece bilgi teknolojileri ¢alisanlarinin sorumlulugunda degil eksiksiz
tiim calisanlarin katilimi ile basarilabilecek bir istir. Ayrica bilgi giivenligi sadece bilgi
teknolojileri ile ilgili teknik dnlemlerden olusmaz. Fiziksel ve ¢evresel giivenlikten, insan
kaynaklar1 giivenligine, iletisim ve haberlesme gilivenliginden, bilgi teknolojileri giivenligine
birgok konuyu da kapsar.

Bilgi giivenligi bilinglendirme siireci kurum iginde en iist seviyeden en alt seviyeye
kadar ¢alisanlarin katilimini gerektirmektedir. Kurum ¢aligsanlari, yiiklenici firma personeli,
yar1 zamanli personel, stajyerler, diger kurum c¢alisanlari, ziyaretciler, is ortaklarinin
caliganlari, destek alinan firmalarin personeli, kisaca kurumun bilgi varliklarina erigim
gereksinimi olan herkes kullanici kategorisine girmektedir. Kullanicilar, bilgi giivenligi
bilin¢lendirme siirecindeki en biiyiik ve 6nemli hedef kitledir. Kurum i¢indeki isler
yiiriitiiliirken istemeden yapilan hatalar1 ve bilgi sisteminde olusabilecek agikliklar: en aza
indirmek onlarin elindedir. Y 6neticiler, bilgi giivenligi bilin¢lendirme ve egitimi siirecinin
gereklerine personelinin uymasini saglamakla sorumludurlar.

Basarili ve etkin isleyen bir bilgi giivenligi bilinglendirme siireci olusturulabilmesi i¢in
bu alandaki gorev ve sorumluluklarin agik ve net bir bicimde belirlenmesi gerekmektedir.
Olgunlasmis bir bilinglendirme siireci, bu gorev ve sorumluluklarin sahipleri tarafindan dogru
anlasilmasi, bilinmesi ve uygulanmasi ile miimkiindiir.

Sonug olarak Bilgi Giivenligi Politikasinin amaci bilgi varliklarini korumak, bilginin ve

verinin gizliligini saglamak, biitlinliigiinii bozmaya ¢alisacak yetkisiz kisilerin erisimine karsi
korumak ve boylece Bakanligimizin giivenini ve itibarini sarsacak durumlar bertaraf
etmektir.

6.2.Bilgi Giivenligi Thlal

Bilgi giivenligi olaylarinin rapor edilmesi;
* Bilgi giivenligi ihlali olusmasi durumunda kisilerin tiim gerekli faaliyetleri hatirlamasini
saglamak maksadiyla bilgi glivenligi olayi rapor edilir.
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* Giivenlik ihlal olayinin olusmas1 durumunda olay aninda raporlanir.
* Giivenlik ihlaline neden olanlar hakkinda, hukuki siire¢ baslatilir.

Tiim ¢alisanlar, iiclincii taraf kullanicilar1 ve s6zlesme taraflar bilgi glivenligi olayini
onlemek maksadiyla giivenlik zayifliklarin1 dogrudan kendi yonetimlerine veya hizmet

saglayicilarina miimkiin olan en kisa siirede rapor ederler.

6.3.Bilgi Giivenligi Egitimleri

». Yillik hizmet i¢i egitim planlamalarinda bilgi giivenligi basligi planlara dahil edilir. Teknik
seviyedeki personelin bilgi diizeyinin artirilmasi yoniinde ileri seviyede bilgi giivenligi egitim

planlamalarini yapar.

7. ILGILI DOKUMANLAR:
e Bilgi Giivenligi Politikalar1 Klavuzu

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

BIiLGI iISLEM BIiRIM KALITE YONETIM DIREKTORU
SORUMLUSU

BASHEKIM




