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RöNTGEN ciHAZLAR| BAK|M oNARlM HiZMET AL|Mı TEKNiK ŞARTNAME5|

1, Konu: Bu Şartname Hastanemiz envanterinde bulunan DYNAMlc X-RAY Dijital Röntgen Cihazı ve
Shimadzu marka mux10 model seyyar röntgen cihazının bakım onarım işini kapsar.

1 .1 . Tanlmlar ve Klsaltmalar

1.1.1. Bu teknik şartnamede bakımı yapılacak malzeme yerine "cihaz" ifadesi kullanılacaktır.

1.1.2. Bu teknik şartnamede hizmet işi alımına kazanan firmadan ''yüklenici'' olarak
bahsedilecektir.

1.1.3. Bu teknik şartnamede hizmet işi allmına iştirak eden farma|ardan ''istekli'' olarak
bahsedilecektir.

1.1.4. Koruyucu bakım: Cihazda meydana gelebiIecek kazaları önlemek, cihazda herhangi bir
hatanln ve ar|zanIn çlkma ihtimalini azaltmak, cihazln ömrünü uzatmak ve verimli çallşmaslnl
sağlamak amacıyla periyodik aralıklarla yapılan müdahale, girışim ve kontroller işlemelidir,

1.1.5. onarlm; cihazlarln üretici firma kriterlerine göre belirtilen performans veya
fonksiyonlardan bir veya birkaçının yerine getirilmemesi Veya bir hatanIn ortaya çıkması durumunda
cihazların gereken düzeye gelmesi için gerektiğinde parça değiştirmeyi de kapsayan her türlü
işlemdir.

1.1.6. Yedek ParÇa: Cihazlarda arızaların giderilmesi için değiştiriImesi zorunlu olan hertürlü
parçayı ifade eder.

1.1.7. Malzeme: Cihazların bakım onarımı sırasında kul|anılan her türlü sa4 temizlik ve koruyucu
malzemeyi kapsar.

1.]..8. KontroI Teşkilatı: Kurum tarafından bakım onarım işlemlerinin denetimi için
görev|endirilecek gerçek veya tüzel kişilerdir.

2. Genel Hususlar:

Z.l. Firma, cihaza müdaha|e edecek teknik personelinin cihazlara müdahale yapabilme yetkilerinin
olduğuna dair sertifika ve belgeleri beyan etmelidir.

2.2. Koruyucu bakım üreticifirma kriterlerinde belirtilen hususlara göre hafta içi saat o8:oo_7:0o
saatleri araslnda, hastanenin ve yük|enicinin mutabık kaldıkları bir tarihte yapılacaktır.

2.3. Yüklenici beraberinde Hastane Klinik Mühendislik Hizmetleri Biriminden herhangi bir teknik
eleman olmadan cihazlara kesinlikle müdahale etmeyecektir.
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2.4.Yüklenici, koruyucu baklmda yaptlğl işlemleri gösteren raporunu iş bitiminde idareye teslim
edecektir.

2.5. Bakım onarım süresi boyunca bakım ve onarım yapılacak cihazların önceden belirtilen toplam
sayısında değişim olması durumunda ihale dokümanında belartilen iş artlşl Veya eksilişi hükümlerine
göre hareket edilecektir.

2.6. Cihaz bakım onarım hizmetleri hastane içerisinde (yerinde) sunulacaktır. Hastanede bakım

onarlm hizmeti yapılamayacak cihazlara firma laboratuvarında işlem yapllacaktlr. Bu durumda
cihazlar kontrol teşkalatlndan tutanak ale teslim allnacaktlr, cihazlarln tüm taşıma giderlerive
sorumlulukları yükleniciye aittir.

2.7. Yüklenici tarafından yapılacak bakım onarım işlemleri için görevlendirilen personele dair her türlü
iş güvenliği konusunda yüklenici yükümlüdür.

2.8. Koruyucu bakım esnasında meydana gelebilecek kaza ve hasarlardan ve bunların önlenmesi için

allnacak tedbirlerden yüklenici sorumlu olacaktır. oluşan hasar ve arızalar yüklenici tarafından
ücretsiz olarak giderilecektir,

2.10. Yüklenici f]rma yapacağı veya yaptığı koruyucu bakım sonucunda arıza tespit eder ve arızalı
durumdaki cihazların parça değişiminin gerektiğa karannı verir ise idareye yüklenicinin aç|k adres ve
ka§esani taşıyan servis bakım raporu ile değişecek parçaları bildirecektir.

2.11. Yüklenici firma gerekli tüm orijinal yedek parçaları ve cihazların orijinal yazılımlarını zamanında
temin edebilmelidir, Yüklenica bir proforma fatura düzenleyecek; hastanemiz satın alma birimane
sunacaktlr. Ancak hastane, gerekli teknik özellikler yüklenici firma taraflndan belirlenmek ve orijinal
o|mak kaydı ile bu istisnai yedek parça|arı başka tedarikçilerden temin etme hakkını saklı tutar. Bu

durumda yüklenici firma hastanenin teman ettıği parçalan kullanmakla yükümlüdür; ek ücret talep
edemez.

2.12. Değiştirilen yedek parçaların arlzalı olanlarlnın tamamlnl kontrol teşkilatlna tesİim edilecektir.
Firma tarafından tedarik edilen parçalar 12 ay süresince firmanın servis garantisi altında olmalıdır.

2.13. Firma yedek parçalar için fiyat listesi Verecektir.

2.14. KoruyucU bakımdan sonra yüklenici tarafından düzenlenerek imzalanmış teknik servis formu ile
birlikte idareye teslim edilecektir.

2.15. Teknik servis formunun bir nüshası hak ediş talebi yapılırken fatura ile birlikte idareye
sunulacaktır.

2.16. ArEaYa müdahaIe süreci hastane personeli taraf|ndan yükleniciye telefon, fax veya demirbaş
yönetim sistemi tarafından otomatik e-posta gönderimiyle başlar, tarih ve saat bilgisi bu sistem
taraflndan kaydedilir ve cezai durumlarının takibi bu sistem taraflndan sağlanır, Firma arıza
bildirimlerini kabul etmek üzere geçerli bir e-posta adresi bildirecektir. Arızanın bildirimini takiben

2.9. Yüklenici cihazın arızalı parçasının onarımını yapabilecektir, eğer parçanın onarımı mümkün değil
ise gerekçeli açıklamayı yaptığı raporu idareye sunacak; idareden onay alındıktan sonra yenisinin
alınmaslnl talep edecektir.
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yüklenici en geç 6 saat içerisİnde arızaya müdahale edecek, parça gerektirmeyen durumlarda arızayı
10 iş günü içerisinde, yedek parça ihtiyacl olmasl halinde 20 aş günü içerisinde arlzayl giderecektir.
Yurt dışından gelecek olan yedek parçalar veya yurtdışlna tamirat için gönderilen parçalar en fazla 30
iş 8ün içinde çözüme ulaştırılacaktır.

2.18. Koruyucu Bakım işlemleri iş akışını etkilemeyecek şekilde, Hastane Klinik Mühendislik
Hizmetleri birimi koordinasyonu eşliğinde, mesai saatleri içerisinde,6 aylIk zaman aralıklarında olmak
üzere yllda 4 ( DÖRT ) kez yapılacaktır, Bu bakım tarihleri Hastane klinik Mühendislik Hizmetleri birimi
ile orta k belirlenecektir.

2.19. Yüklenici, Koruyucu Baklm esnasında cihazlarl test Ve kalite kontrol cihazları ile ölçülebilecek
tüm pa rametreleri kontrol etmelidir.

2.20. yüklenici ilgili cihazın koruyucu bakımını yaparken kullandığı test cihazlarının kalibrasyonlu
olmalıdır.

2.21. yüklenici firma idarenin belirleyeceği en az 1(bir) teknik personeli cihazlarının genel çalışma
prensibi, teknik özellikleri, olası arızalarda izlenecek temel prosedürler, güvenlik önlemleri konusunda
uygulamalı olarak eğitecek düzenleyecektir.

2.22.Cihazların kalibrasyonları sonucunda kalibre edildiğine dair rapor ve servis formları idareye
sunulacaktlr.

2.23. istekliler fiyat teklifleriyle beraber TsE 12425 HizMET YETERtitiK BELGEsiNi almış olduğunu
belgelendirecektir.

2.24, Yüklenici firma, yapacağı işlemler srasında 633l sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu
ve Kanuna Bağlı Giincel Tiim Mevzuatlara ilişkin her tiirlü tedbirlerin alınmasından ve bu
önlemlerin alınmaması durumunda meydana gelebilecek, insanlı-insansız kazalardan, cez,ai ve
hukuki olarak sorumludur.

BAKİM ÇALIŞMALARI PLANLAMASINDADiKKATE AL|NMASI GEREKENLER

a. Bakım onarırn çalışmalarını hastane tarafınca hafta içi mesai saatleri (09:00\16:00) arası
tamamlanmış olacak dırumda ayarlanmaltdır ye hastane tarafinca gelinmeden l(bir) gün önce
teknik birim görevlilerine iletilmelidir.

b. Bakım onarım çalışmaları esnasında veWeya ha§tane ıarafınca bildirilen arıza bildirimlerde
fırmanız tarafinca tesbiti yapllmış arızalı parça ve\veya parçaların ıeknik özellikleri ayrıca form
tutularak be!irtilme|i ve teslim edilmelidir

BAKlM TAxviMi

AğU5to5 Eylül Ekim

Baılmla. n8ni ay,n 10'U,le 15'i a.as,.da yap .caktn

2.17. onarlm esnasında değİştirilmesi gereken her türlü parçanln montaj, takma ve sökme işleri için
ayr|ca işçilik ücreti ödenmeyecektir.. Aksi durumda yedek parça fiyat listesindeki fiyatlar üzerinden
fatura edilecektir.
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