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Mustafa DURDU
Tlbbi sekreter

121
HEMoDiYALiz ciHAzLARl BAK|M VE

oNARlMl (2024 YlLl)

ToPLAM ( KoV HARIç)

Önemli Notlar:
Fİyatlar KDV Hariç verileceKir.
uis xayoı, taaııyit betgesi, hizmet yeterlilik belgesi, oda kayt belgesi (var ise sicil gazetesi) Yekll imza edecek Ee Yekalet

ömeği,istenilen betgeleİ ile birlikte teklifln ekinde sunulmasl zorunludur,
ııına-n ürunlerın uBB,ye tabi olmasl halinde UBB Kodu,nun (uTs) yazdarak gönderilmesi şarttır,
Teklif edilen MalrHizm;t allmlan lçin tesl|m 3üıeaı, varsa markalan ve modellerinin yazllması ge,€kmektğdir,

Verilecek olan teklifle]in en az 30 takvim 9ünü geçeİli olmalldl,.
Tekllf fiyatlan Türk Lirasl olarak, blrim fiyat üzerinden verileceKi,.
Altematif teklif verilmeyecektir.
Teklifler adl, soyadl ve ticaret ünvanl yazltmak 9uretiyle yetkili İişilğrce imzalanmlş olmalldlr.

son teklİf tarihi :26.12.2023 §aat ,l4;oo a kadardır. lş bu teklıf tarihinden ve saatinden 3on6ki teklifleİ kesinlikle kabuı

edilmeyeceıtir.

lrtibat Adresi: 8o, Yll Pozantl Devlet Hastanesi, Eski Ankara Yolu Üzeri Pozantl, ADANA

lrtibat Tel: (322)5813945 - 3067 lrtibat Fax: (322) 581 39 65

ldafenizce doğrudan temin yöntemiyle ahml yapllacak olan bu işe ait bütün belgeler taraflmlzdan (teklif

mektubu,teknik şartnJme) incelenmiş, okunmuş ve herhangi bir ayrım Ve slnırlama yapmadan bütün koşullarlyla kabul

edilmiştir. Akma ilişkin olarak yukar|da vermış o|duğumuz teklifimizin kabulünü az ederiz.

Teklif Vermeye Yetkili Kişi Adl
lmzası Firma Kaşesi

slra
No

Birim Fİyata Esas lş Kaleminin Adl Miktar! Birimi Birim Fiyat (TL) Tutarl (TL)
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2024 YILI İÇiN l0 ADET IIEMoDtYALİZ ciHAzI BAKIM oNARIM şARTNAMESİ

l.KONU:

Bu teknik şartname Pozantı 80.yıl Devlet Hastanesi envanterinde bulunan ekteki listede
belirtilen hemodiyaliz cihazlarının, cihaz takip işlemleri, periyodik bakımlarının yapılması, arıza
durumlarında rnüdahale ve onarım hizmetlerinin yapılması işini kapsamaktadır.

2.TANIMLAR

Perivodik Balom: Cihaz(lar)da Sistem(ler)de meydana gelebilecek arızaları önlemek,sistem
performansını arttırmak arıza olasılığını azaltmak,sistemin ömrünü uzatmak ve etkin çalıŞmasını
sağlamak amacıyla,firma tarafından cihaz(lar)ın sistem(ler)in yapısına uygun olaıak önceden

belirlenmiş aralıklarla periyodik olarak yapılan,temizleyici,koruyucu ve düzeltici nitelikte ve

gerektiğinde parça değiştirmeyi (monte etmeyi) de kapsayan her türlü girişim ve kontroldür.

teknik prospektüslerinde belirtilen performans ve/veya fonksiyonlarından bir veya

veya tamamen yerine getirilmemesi ve/veya bir hatanın ortaya çıkması durum

sisİem(ler)in performans ve fonksiyonlarının isteneırgereken düzeye gelmesi için
Ve gerektiğinde parça değiştirmeyi (monte etmeyi) de kapsayan, cihaz(lar)ın

fonksiyonlu çalışır hale gelmesi için gereken her tiirlü işlemdir.

Yedek Parcı:Cihaz(lar)da Sistem(ler)de anzanln giderilmesi, performansın arttırıİmas_ı,tam

kup"rit.Çİffiffiİi-değiştirilmesi zorunlu olan her türlü parçayı ifade eder.Malume: Cihadlar)ın

/siitem(le4in bakımı ve onarımı sırasında gerekli olan her türlü sarf,bakım,temizlik ve koruyucu

malzemeyi kapsar.

Arıza:Tıbbi Cihazların ve aksesuarların,fonksiyonlarından bir veya bir kaÇını Yerine

getire.eİ şonuçlarının üretici tarafından belirlenen standartlar içinde olmaması

artefaktlıçalışması,bekIenmeyen şekilde sesli çalışmasıdır.

fğğ!_.1Q!@İnsanda kullandıklarında asli fonksiyonunu,farmakolojik,kimyasal,immün^olojik

,"yu .E6iı-ik"tkiı"r ile sağlamayan; fakat fonksiyonunu yerine getirirken bu etk_iler.tarafından

desteklenebilen ve insan İizerinde bir hastalığın,yaralanmanın,sakathğrn tanısı, tedavisi, izlenm.esi ve

kontrol altında tutuıması,hafifletilmesi veya mğ,duriyetin giderilmesi, anatomik veya fızyolojik bir

işlevin araştırılması değiştirilmesi veya yerine başka bir şey konulması , doğum kontrolü_veya sadece

ii"ç ,ygrı".ur amacıyIa' üıetilmiş,t"i uuş,n" veya birlikte ku_llanılabilen, amaçlanan işlevini yerine

g.,ı."utın"ri için gereliyorsa bilgİİayar yazılımı lle de kullanılan ve cansız hayvanların dokularından

ia elde edilen tıriınıe. dahiı olmai iizere her türlu araç,alet cihaz,aksesuar veya diğer malzemelerdir,

Tamir Edici Balom onarım: cihaz(lar)n sistem(ler)in tilmünün ve/veya bir parçasının
bir kaçını kısmen
unda; cihaz(lar)ın
firmanın yapacağı
sistem(ler)in tam

Aksesuar ı Kendi başına cihaz sayılmayan, fakat cihaz ile birlikte kullanı|mak amacıyla

üretilen parça veya parçalardır.

ıLHANR
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3.ISIN KAPSAMI:

3.1. Firmanın yüklediği bakım ve onarım cihiızı ve ekipmanları bir bütün olarak kapsar. Arızalanan ve
değiştirilmesi gerekli olan parçalaI idarenin onayı alınmadan değiştirilmeyecektir.Değiştirilen arızalı
parçalar forma yazılarak idareye teslim edilecektir.Arızah parçalar teslim edilmediği taktirde yeni
parçalar için ödeme yapılmayacaktır.

3.2.Firma yedek parça fiyat listesini ihale evraklaııyla birlikte verecektir.

3.3.Koruyucu Bakrm: Firma tarafindan İdare'nin yazılı ve/veya sözlü bir isteğİ olması aranrnaksızın
ve beklemeksizin periyotlara uygun olarak yapılacaktır. Firma periyotlarda bakıma geleceği ayın ilk
haftası olmak koşulu ile hangi tarihlerde bakıma geleceğini l yılı kapsayacak şekilde idarcye

bildirecektir ve mücbir bir sebep olmadıkça bu tarihlere riayet edecektir. Periyodik bakımlar bakım

tarihlerini değiştirmede idare yetkilidir. Firma cihaz(lar)ın sistem(ler)in üretici firma referanslannda

geçen bakım prosedürü check üst ve ayarlamalaıını içeren işlem basamakları için gerekleri , formları

,belgeleri ek;iksiz dolduracak ve yaptığı bakımla ilgili bir rapor düzenleyecektir. Firmaraporunbir

kopyasını idareye teslim edecektir. Firma yaptığı her bakımda bu form ve belgeleri eksiksiz
doİjuracak ve yaptığı bakımla ilgili rapor düzenleyecektir. Firma raporun bir kopyasını idarcle teslim

edecektir.Bakım 
'."po-nrn 

teslim edilmediği dönemlerde idare yüklenicinin o dönemi kapsayan

bakımı yapmadığını varsayarak bu dönem için ödeme yapılmayacaktır.

3.4. İlgili cihazın periyodik ve koruyucu bakımı bitirilip cihaz biilüme teslim edildikten sonra

cihazlJistemin bakımını yapan yükleniİi firma tarafından 4 nüshalı 'Servis Formu' düzenlenir ve bu

formların birer nüshası cihazlsistemin bulunduğu ilgili birimde bir niishası kurumun klinik
mühendislik biriminde,bir nüshası ise yükleyicide kalır, diğer nüsha fatura ile birlikte ilgili hastanenin

satın alma birimine verilir.Bu belgede yüklenicinin bakımını yapan teknik elemanın imzası

olacaktır.Sözleşme gereği bu rapor formlarında yapılması gereken işlerin tamamlandığı işe başlama ve

bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

3.5.Bakım-onarım kapsamında ekteki tabloda listelenmiş cihazlar ve teknolojik ekiPmanlar bakım ve

onarımlar| veya oluşabilecek arızalar, bulundukları yerlerde v€ya hastane bünyesinde yapılacaktır.

onarımların yerindc yapılrnasının mümkün olmadığı hallerde idarenin onayı alınarak söz konusu

cihazlar ve teknolojik eiipmanlar yükleyici firmanın hizmet vereceği mahalle , yüklenici taraflndan

nakledilmek suretiİle baİım ona.İmlarİ gerçekleştirip yerlerine tekar çalışır laziyelie montajlan

yapılacaktır.Bu durumda herhangi bir ek ücret ödenmeyecektir.

3.6. periyodik bakımların saati idafe tarafından kararlaştırılır. Periyodik bakrm saatleri,. idare

tarafından önceden bildirilen davet yazısında verilen tarih ve saate göre yapılacaktır.Bunun dıŞında

acil durumlarda çağırılma hatinde yüklenici herhangi bir ücret talep etmeden şağıda verilen saatler

içerisinde müdüalede bulunacaktır.

3.7. onarım işlemlerinin firma tarafından başlatılınası için gereken süre, arıza bildiriminin,idare

tarafından yazrl, veya sözlü olarak fırmaya bildirdiği saatte başlar.Yüklenici, yazılı veYa sözlü

bildirimden itibaren en geç 24§irmi dört) saat içerisinde çihaza müdüale ederek onanmının

yapılması ve ihtiyacı belirlemeklİ yükümlüdür.Yedek parça ihtiyacı olmaması halinde bildirimden

İtiÜu."n 
"n 

geç 4İ (kırk sekiz) saat içerisinde yedek parça gerektiği durumlaıda ise idaıenin paıÇa

temin edip !ıılıeniciye teslimine müteakip mücbir sebep olmadıkça 48 (kırk sekiz) saat içerisinde

arıza giderilerek cihaİ çalışır durumda ilgiliIere teslim edilecektir. Şayet bahsedilen saatler iÇerisinde

cihazı-n anzası gideriIemediği her gün için, cihaz başına günlük %l0 oranında hak edişten kesinti

yapılacaktır.

3.E.Bakım onarım işlerinin yapılması için sözleşme süresi sonuna kadar firma mutlaka Yetkili
konumda koordinasyondan iorumlu teknik bir kişi (bundan böyle sorumlu olarak

geçecektir.)görevlendiİilecektir. Bu sorumlunun bilgileri birime bildirilecektir.Bakıma Ve tamirata



3.9.Firma adına sürekli
haklarından,güvenliklerinden
sorumluluğu olmayacaktır.

velveya geçici çalışanların her
firma sorumludur.idare'nin dolaylı

türlü sosyal Ve özlük
veya dolaysız herhangi bir

3.10 Firma mümkün olduğunca sorumlu elemanı değiştirmeyecektir. Değişiklik olduğu taktirde de
sorumlu değişikliğini birime bildirecektir.

3.1l.Bakım-onarım silresi içinde her bir sistem ve cihaz için yıllık çalışma ve kullanılabilirlik ö|çümü
en az Yo95(Yo95 up-time) olmalıdır. Buna göre her sistem ve cihaz %95'lik up-time oranı ile yıllık
olarak (yaklaşık 8765 saatlik periyodu ifade eder.) en fazla l8.2 gün yaklaşık (438 saat) çalışma ve
kullanım dışı (down{ime) kalabilir. Buna göre sistemler; eğer yıl içerisinde arva veya diğer etkiler
nedeniyle l8.2 günden daha az (YoS down time ) hizmet vermezler ise bu sürenin bakım-onarım
süresine eklenmesine gerek yoktur,Ancak yıllık olarak l8.2 günü aşan süre kadar bakım onarım
zamantna iki katı süre eklenecektir.

3.12.Arızanın ve bakımın sonlandırılması idarenin onayı ile gerçekleşmiş sayılacaktır.

3.13 Firma arızanın giderilmesi ve/veya sonrasında varsa yazılım programlarında, cihaz özelliklerinde
up-grade, iyileştirme gerektiği taktirde bunu ücretsiz olarak yapacaktır.Up-grade sonrast bir kullanıcı
eğitimi gerektiği taktirde firma eğitimi İdare'nin belirleyeceği elemanlar için ücretsiz olaıak Adana'da
sağlayacaktır.

3.14 Bakım onarım sırasında firmanın teknik personelinin hatasından kaynaklanan ve idaie ve}a

üçüncu şahıslara gelecek maddi ve bedensel zararlardan firma sorumlu olacaktır. Bu hasaıların

giderilmesinden firma sorumlu olacal<tır,

3.15. Firma cihazların bakımları esnasında yapılan işlemler ve kalite kontrol ölçüm sonuçlan (YaPılan

ölçümlerle ilgili üretici firmanın belirlediği limitler) rapor içerisinde bulunmalıdır. Bu raporu sağlık

tesisinin ilgili birim sorumlusuna her bakım ve artzanln sonunda teslim etmekle yükümlüdür.

3.16 Sözleşme süreci içinde;

-Yanlış işçilik/montaj/bakımdan kaynaklanan nedenler ve/veya

_Firma tarafından periyodik olarak yapılması gereken kontrol,bakım ve onarımların yapılmaması
(bakım onarım cewelleri ve İdare'nin yaptığı denetleme sonuçları dikkate alınacaktır.)

-Yanlıy'kalitesi/arızahlucuz/kullanılmış /yetersiz sayıda yedek parça ve malzeme (yedek parça

faturaları dikkate a|ınacaktır.) kullanımı sonucu arızalanan ve çalıştınlmayan ekipman(lar),

sistem(ler), parça(lar) yenileriyle firma tarafından ücretsiz olarak değiştirilecektir.

3.17. Firma bakımları esnasında ömür süreleri dolmakta olan sarf malzemelerin veya kısa süre iÇinde

arızatanması muhtemel yedek parçaları servis raporuna yazarak sağlık tesisinin ilgili birim
sorumlusuna teslim edecektir,(teknik biirm veya klinik mühendislik .

3.ı8.ilgili şartnamede belirtilen cihazların sayılarında eksilme olduğu taktirde (H.E.K'e ayrılma ve il
sağhk müdiirlüğü bünyesindeki tesislerden dışarı gönderildiğinde) teklif mektubunda belirtilen birim

/n)--2--

gelecek diğer teknik elemanların sayısı,adı,soyadı,teknik ünvanları ve l adet vesikalık resimlerinin
olduğu belge sorumlu oldukları işlere göre ayn a},rı belirlenerek sözleşmeden sonra idareye
verilecektir. Firmanın eleman değiştirmesi durumunda yeni elemana ait bilgilerde birime
bildirilecektir, Hastane yetkilileri ihtiyaç duyulan her zaman sorumluya ulaşabilmedir.



fiyatı üzerinden prosedür gerekmeksizin tek taraflı olarak Hastane Yöneticiliği firmaya bildirim
yaparak ayrılan cihazın ücretini hizmet hak edişinden düşecektir.

3.19Yüklenici; bakım faaliyetlerinde cihazJsistemin elektrik güvenlik testlerini yapmalıdır.

3.20 Hastanenin diyaliz faaliyetlerini herhangi bir nedenle tamamen veya lusmen başka bir
alanda sürdürmeye başlanması durumunda cihazlar taşınacak olup, sözleşme yapılan cihaz
yada cihazların taşınmaması durumunda, sözleşme idarece tek taraflı feshedilecektir. Sözleşme
imzalayan firma bu konu da herhangi bir itiraz ve tazminat talebinde bulunmayacaktır.

4. Ytiklenici firma, yapacağı işlemler srrasında 633l sayıh Iş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve
Kanuna Bağlı Giincel Tiim Mevzuatlara ilişkin her tiirlü tedbirlerin alınmasından ve bu
önlemlerin alınmamasr durumunda meydana gelebilecek, insanlı-insansız kaza|ardarı, ce72i ve
hukuki olarak sorumludur.

5.Bakmla ilgiıi Şanıar:

l -Teklif edilen cihaza lc|hazlara ait TSE den alınmış TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi bulunma|ıdır
(TS l3703 veyaTS 12426 standartları) bu belge teklif ile birlikte sunulmalıdır.

2- Yüklenici firma taıafından, teklif edilen cıhazalcihazlara marka ve modeline göre yetkili servis
olduklarını gösteren belge olmalıdır. Bu belge teklif ile birlikte sunulmalıdır.

3- Teklif verecek firmanın ve bakım onarım işlemlerini yapacak olan personelin ilgili firma nezdinde
ÜlS kaydı bulunmalıdır. TekIif ile birlikte kayıtlı olduğunu gösterir belgeleri sunmalıdır.

EK: CiHAZ LiSTESi

\r.e
"\

Cihazın Adı cihaz Üreticisi ve
Markısı

cihazın modeli Kurum

l HEMoDiYALiz FRESENIUS 4008S HEMoDiYALiz
sERVisİ

HEMODIYALIZ FRESENIUS ..l008S IIEMODiYALiZ
SERVisİ

3 HEMoDiYALiz FRESENIUS ,ı0O8S HEMODİYALiZ
SERvİsi

{ HfMODIYALIZ FRESENIUS 4008s HEMoDiYALiz
sERVİsİ

5 HEMODIYALIZ FREsf,NIUS 4008S HEMoDiYALiz
sERvİSİ

6 HEMoDiYALiZ FRESENIUS 4008S HEMODiYALİZ
SERVİsi

7 HEMODIYALIZ FRESENIUS IIEMODiYALİZ
sERVİSİ

lt HEMoDiYALiZ FRf,SENIUS ,ı0O8s IrEMoDiYALiz
sERVİSİ

9 HEMODİYALiZ FRESENIUS HEMODiYALİZ
sERVisi

l0 HEMoDryALIZ FRESENIUS 4008B HEMODIYALIZ
SERvİSi

,/l 
-(?

",

4008S

4008S



BAKIM ÇALIŞMALARI PLANLAMASINDADİKKATE ALINMASI GEREKENLER

a. Baklm onanm çahşmaıannı ha§tane tarafrnca hafta içi rnesai saatleri (09:00\16:00) arası
tamamlanmrş olacak durumda ayarlanmalıdır ve hastane taıafınca getinmeden l(bir)
gün önce teknik birim görevlilerine iletilmelidir.

b. Bakım onarım çalrşmalan esnasındı ve$eya ha§tane tarafınca bildirilen arıza
bildirimlerde firmanız tarafınca tesbiti yapılmış arızalı parça ve\veya parçaların teknik
özellikleri ayrıca form tutularak belirtilmeli ve teslim edilmelİdİr

BAKIM TAKVİMİ

Bakımlar ilgili ayın l ile 15'i arasında yapılacaktır. Tarihler mucbir sebepler veya idarenin inisiyatifi
doğrultusunda yükleniciye bilirdilmek suerti ile değiştirilebilir,

oca k Şubat Mart N isan Mayls Hazira n Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kaslm
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